Karl-Hermann Boker

Geboren 1957, verheiratet, 3 Kinder.

Ausbildung als Diplom-Informatiker.

Seit 1989 arbeitnehmerorientierte Bildungs- und Beratungsarbeit.
Grindung der Boker Beratung (1993).

Mitgrinder und Geschéftsfihrer der TEMPI Gesellschatft fur
ganzheitliche Arbeitszeitberatung mbH (2001).

Beratung und Qualifizierung von Betriebs- und Personalréaten und
Mitarbeitervertretungen bei der Einfihrung und Regelung von EDV-
Systemen, insbesondere zur Personal- und Zeitwirtschaft und fur die
Nutzung von Informationstechnik im Buro der
Arbeitnehmervertretung.

Autor vielfaltiger Fachbeitrage in der Zeitschrift Computer-
Fachwissen fur Betriebs- und Personalrate (AiB-Verlag), mehrerer
Broschuiren der Hans-Bockler-Stiftung zu Zeiterfassungs- und
Personaleinsatzplanungssystemen, Co-Autor des Buches EDV-
Einsatz im Betriebs- und Personalratsbiro (Bund-Verlag 1997), seit
2002 Redaktionsmitglied der Zeitschrift NetWork der Hans-Bdockler-
Stiftung.
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Dieses ist die Startseite des AG-MAV-Intranet. Nach der
Anmeldung sieht der Benutzer die aktuellen Informationen.
Zugriffsrechte-gesteuert werden ihm nur die Meldungen
prasentiert, auf die er tatsachlich lesend zugreifen darf.
Dieses Bild zeigt die Ansicht, die der Administrator hat.

Links sind die Gruppen aufgelistet, die mit dem System
arbeiten. Rechts sieht man allgemeine Informationen, die
allen Gruppen zur Verfugung stehen, und zuséatzliche

Funktionen des Intranet-Systems.
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Wer ist die ,,AG MAV*?

Es handelt sich um Arbeitnehmervertretungen, die im
kirchlich-diakonischen Bereich wirken. Die
Arbeitsgemeinschaft entspricht im weitesten Sinne den
Gesamt- oder Konzernbetriebsraten oder auch den
Hauptpersonalraten im offentlichen Bereich. Ihre Existenz ist
jedoch rechtlich nicht abgesichert.

Sie haben nicht nur unter einem schlechten Arbeitsrecht,
sondern auch unter einem der unangenehmsten Arbeitgeber
zu leiden.
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Ein vertiefender Blick in das Intranet zeigt die wesentliche
Nutzung: Einladungen und Protokolle zu den Sitzungen
werden als Dateien abgelegt und kénnen von den
Zugriffsberechtigten abgerufen werden.

Wesentliches Merkmal dieses Intranet ist es, dass diese
Dokumente nicht mehr — wie friher einmal — in Papierform
versendet werden. Dadurch entstand von je her ein Zwang
far alle Mitglieder der AG MAV, das Intranet zu nutzen.

Zuséatzlich werden zu allen Vorgédngen die Dokumente im
Intranet gespeichert, so dass mittlerweile eine umfassende
Wissens-Basis entstanden ist, die allen Mitglieder Uber die
Volltextsuche zur Verfugung steht.
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Und so begann es:

Eines Tages kam Manfred Freyermuth zu mir und fragte, ob
seine ldee, das Internet als Ersatz fur seinen Postversand zu
nutzen, realisierbar sei.

Ich sagte zu, konzipierte und liel3 programmieren. So
entstand - mit vielen Geburtswehen - das erste Intranet der
ag-mav.

Da steckten naturlich weiter gehende Gedanken dahinter.
Wer Manfred kennt, weil3, dass er langfristig und
zielgerichtet plant und handelt. Nur die Portokosten
einzusparen, ware sicherlich als Ziel fur ihn nicht
ausreichend, um relativ viel Geld und Zeit zu investieren.

Analyse:

Einer hat eine kreative Idee. Er beobachtet die neuen
technischen Entwicklungen und Uberlegt, wie er sie in seine
Arbeit einbauen kann. Und er hat die Macht, um die
Realisierung von lIdeen durchzusetzen.

AulBerdem hat er Geld - im Gegensatz zu vielen Betriebs-
und Personalratsgremien kann er - in sehr begrenztem Malie
allerdings - das Projekt finanzieren.
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Im ersten Anlauf wurde ein System nach den Vorgaben, die
Manfred und ich gemeinsam ausgearbeitet hatten, von einer
Paderborner Softwarefirma entwickelt. Dieses diente
zunachst nur als Intranet.

Nach der Etablierung entstanden neue Anforderungen, die
von der Programmierung nicht mehr erfullt werden konnten.
Man wechselte zu einem anderen Systemhaus, das ein
Standard-Content-Management-System anbietet (AMMMa
AG, Bielefeld; Community::Web). Das ursprungliche
Intranet wurde tibernommen, wobei die Benutzungs-
Schnittstelle weitgehend identisch blieb. Zusatzlich wurde
ein Internet-Auftritt ,,oben drauf gesetzt®. Dazu musste ein
Design fur die Oberflache erstellt werden. Zunachst wurden
die Informationen fur die Offentlichkeit in der Struktur des
Intranet gehalten und lediglich durch die Zugriffsrechte der
Allgemeinheit verfugbar gemacht. Als wesentliche neue
Funktionalitdt kam ein Diskussionsforum sowie eine Online-
Seminaranmeldung fur die Veranstaltungen des dia e.V.
hinzu.

Ein weiterer Relaunch wurde durchgefuhrt, um die
Oberflache und Struktur des Internet-Auftritt zu
modernisieren und zu flexibilisieren. AuRerdem wurde eine
neue Struktur des Intranet notwendig.
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Heute hat sich die Idee langst etabliert.

Die Benutzerzahl des Intranet ist auf rund 90 Personen
angewachsen. Die Zugriffszahlen zu Internet und Intranet
bewegen sich oberhalb der 100.000er Marke in fast jedem

Monat.
In die inhaltliche Pflege der Seiten sind heute funf Mitglieder
involviert.

Die AulRendarstellung tber die Website ist ein wichtiges
Medium zur Unterstitzung der AG-MAV-Arbeit. Naheres
dazu kann man in der Januar-Ausgabe der Zeitschrift
»~Computer-Fachwissen* nachlesen. Der Titel des Beitrags:
~Hauserkampf®.

Analyse:
Klein anfangen, aber nicht zu klein.

Druck ausuben, aber sanft: Wer noch informiert werden will,
muss ins Intranet schauen, Briefe werden nicht mehr
versendet.

Nicht stehen bleiben, standig weiter entwickeln, aber
vorsichtig, damit in der Zwischenzeit mit dem System
gearbeitet werden kann.
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Das Internet-Intranet-System der AG-MAV besteht aus drei
Ebenen: Der Website fiir die Offentlichkeit, dem Intranet in
der Leser-Sicht (wie eingangs dargestellt) fur die
zugriffsberechtigten MAVen und der Autoren-Sicht fur die
wenigen schreibberechtigten Vorstandsmitglieder der AG-
MAYV. Diese soll noch kurz dargestellt werden.
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Die Autorensicht besteht aus einem viergeteilten

Fenstersystem inklusive eines Online-Editors. Die Autoren

haben die Maglichkeit, Texte direkt Uber den Editor zu
erfassen oder aber Dokumente beliebigen Typs in das

Intranet zu Ubertragen. Die Texte kdnnen untereinander,

mit den Dokumenten und mit anderen Internetseiten
verlinkt werden.

Zur Zeit wird die Autorensicht vollig neu gestaltet und
prasentiert sich in Kirze in einem aktuellen Design und mit
erweiterter Funktionalitat.
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Benutzer konnen angelegt und Gruppen zugeordnet werden.

Bei den Texten und Dokumenten wird jeweils festgelegt,
welche Gruppen oder Benutzer diese lesend oder schreibend
zugreifen kénnen.

Auf diesem Bild ist erkennbar, dass zur Zeit 91 Benutzer
angemeldet sind. Die Namen sind in diesem Bild teilweise
verdeckt, um die Anonymitat der Betroffenen zu wahren.
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Auf der Basis des CMS ,,Community::Web der AMMMa AG
betreibt die Boker-Beratung zur Zeit neben dem Netz der
AG-MAV weitere Netze.

Aktuell wird ein Internet-Auftritt fur die
Fortbildungseinrichtung ,,dia e.V.“ erstellt und in Kirze
online sein.

Im CMS der AG-MAV sind die Arbeitnehmervertretungen des
ProDiako-Krankenhaus-Konzerns untergebracht. Sie haben
eigene Zugriffsrechte, nicht jedoch eine eigene Datenbank,
um Kosten zu sparen und sehr schnell — von heute auf
morgen — mit der Zusammenarbeit Gber dieses Netz
beginnen zu kénnen.

Eine entsprechende Vernetzung haben die Betriebsréate der
AWO in mehreren (nordlichen und o6stlichen) Bundeslandern
aufgebaut. Sie haben zwar eine eigene Internet-Adresse,
aber keinen offentlichen Internet-Auftritt. lhre
Zusammenarbeitsform ist an die der AG MAV angelehnt,
funktioniert im Netz jedoch vorwiegend Uber das
Diskussionsforum.
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Diese Art der Vernetzung (das Intranet) ist geeignet fur
Gruppen, die sich relativ gut kennen und eng zusammen
arbeiten, sich auch personlich kennen und in Sitzungen
immer wieder in personlichen Kontakt treten. Das Intranet
erganzt diese Form der Zusammenarbeit auf ideale Weise.

Eine engere Zusammenarbeit ist auf Grund der raumlichen
Weite des Bundeslandes Niedersachsen nur schwer mdglich.
Das Intranet erspart viele Wege.

Der Erfolg dieses Intranet basiert in nicht unerheblichem
MalRe auf dem Zwang, es nutzen zu mussen. Nach einer
Umstellungszeit war es nur noch auf diesem Wege madglich,
die Einladungen und Protokolle und weitere wichtige
Informationen zu erhalten.

Das System ist gut geeignet fur wenige Autoren und viele
Leser. Es ist nicht daftr gedacht, dass alle
Zugriffsberechtigten schreibend in die Inhalte eingreifen. Es
entspricht der Organisationsstruktur der AG-MAV, die einen
kleinen Vorstand und sehr viele Mitglieder hat.

Im Gegensatz zu einem denkbaren verstarkten E-Mail-
Austausch wird hier die Information und das Wissen der AG-
MAYV in einer Datenbank gespeichert. Es ist die gemeinsame
Wissensbasis der AG-MAV und aller seiner Mitglieder.
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Um es noch einmal zusammen zu fassen:

Das Intranet dient der Beschleunigung der internen
Kommunikation bei gleichzeitiger Kostenreduzierung. Es
schafft Transparenz zu allen Vorgéngen der
Arbeitsgemeinschaft fur alle Mitarbeitervertretungen und es
stellt die gemeinsame Wissenbasis dar, die inzwischen tber
sieben Jahre gewachsen und unersetzbar ist.

Die Website dient der aktuellen Information der MAVen und
der Beschéftigten in den diakonischen Einrichtungen. Sie
stellt fur die Mitarbeitervertretungen tber das Intranet
hinaus ein Service-Angebot dar, beispielsweise durch die
Online-Seminaranmeldung oder das A-Z-Glossar. Die
Website dient aber auch der Offentlichkeitsarbeit, die fur
den kirchlich-diakonischen Bereich sehr wichtig ist. Und
schliel3lich zeigt sie, dass die kirchlich-diakonischen
Arbeitnehmervertretungen keineswegs altmodisch und
verkrustet sind, wie viele meinen modgen, sondern dass sie
sehr wohl an der Spitze der Nutzung technischer
Neuerungen stehen kdnnen und - im Sinne dieser Konferenz
- Innovationen durch Uberbetriebliche Vernetzung
prasentieren und leben kdnnen!

Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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