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Runder Tisch
"Innovation und Beschdftigung!'

e Vision 2005: Innovation und Beschaftigung

¢ Durch ein systematisches, gemeinsam von Arbeitgebern und Arbeit-
nehmern getragenes Innovations-Management haben wir einen
Spitzenplatz im Beschaftigungs- und profitablem Umsatzwachstum
erreicht.

e Wir sind zur Nr. 1 im modernen IT-Dienstleistungsmarkt und zum
internationalen Player aufgestiegen.

e Unsere Initiative sichert stabile und attraktive Arbeitsplatze.
Der Wachstumsmotor CDS lauft auf vollen Touren.

Mitglieder Runder Tisch
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Runder Tisch 'Innovation und Beschdftigung'

Verbesserungsvorschldge - erste Auswahl
12.01.03

Bewertungskriterien i

21.01.03
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Runder Tisch '"Innovation und Beschdftigung'

Kritische Erfolgsfaktoren

Nr. Strategische Ziele Kritische Erfolgsfaktoren

1 |Gemeinsame Kennziffern, die | ® |definiertes Kennziffern-Modell mit

den Innovationserfolg fur Messkriterien, z. B. MaBnahme, Umsatz,
Beschaftigung und profitables Mitarbeiteranzahl, Zeit
Umsatzwachstum ausdriicken. | B [realistische ZielgroBe fur Beschaftigung
und Umsatz-/Zeitfaktor

B |Aufnahme in die Balance-Scorecard

2 |Innovation ist anerkannt und | ® |Innovation wird nicht dem Ebit

gewollt: "geopfert"
a. Innovationskultur m \verabschiedeter Innovations-Manage-
b. gelebtes Geschaftmodell ment-Prozess

B |Innovation muss in die Ziele und hat Ein-
fluss auf die Zielerreichung CDS
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Runder Tisch '"Innovation und Beschdftigung'

Kritische Erfolgsfaktoren

Nr. Strategische Ziele Kritische Erfolgsfaktoren

3 |Innovation ist Bestandteil der | ® |bekennende Identifikation durch den
CDS-Vision und hat einen Geschaftsfuhrer (Herr Niroumand)
Promoter auf Top-Level. B [Commitment des CDS-Boards, Ziel-
vereinbarung

4 |Das Unternehmen hat einen B |Ressourcen stehen bereit

klaren Prozess und klare m |Schnittstellen sind klar beschrieben und
Strukturen, mit dem/denen akzeptiert

Innovationen systematisch B [Innovation, Prozess und Verantwortlich-
aufgenommen und bearbeitet keiten sind definiert und bekannt
werden.
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Ziele der Gates und Phasen im Uberblick

Go2Market

e Gates: effektive und transparente Selektion

Profitables
Wachstum
Innovatives
Image

3  Entwicklung und Férderung der guten Ideen

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

o Basis: Innovationskultur schaffen und leben

10
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Ideengenerierung. Uberblick.
Quellen flir Ideen und Aufbereitung

Viele Ideen,
aufbreitet
und formal

Technologische
Innovationsfelder

bewertet.

Mitarbeiter direkt

Kunden

Marktanalyse
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Runder Tisch 2004 'Innovation und Beschdftigung!'
Der Innovations-Beirat - neue Rolle und Aufgaben

Runder Tisch 2004/2005 = Bewertet regelméaBig die Innova-

Der "Innovations-Beirat" tionsfahigkeit der CDS entlang des
gesamten Innovationsprozesses.

= Beurteilt kritisch den Innovations-
prozess und die vorhandenen Rah-
menbedingungen (insbesondere
auch Innovationskultur).

= Schlagt konkrete MaBnahmen zur
Erhéhung der Innovationsfahigkeit
vor.

Hat bei Bedarf Funktion einer
"Eskalationsinstanz", an die sich
alle Beteiligten (insbesondere auch
Mitarbeiter) direkt wenden
kénnen.

1d
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Innovationskennzahlen
Jahresbericht 2004

Ergebniskennzahlen
¢ Net Present Value des Innovationsportfolios

Prozesskennzahlen

¢ Anteil der Promotoren der 1. Berichtsebene
mit Innovationszielen im Zielsystem

e Time to Market

¢ durchschnittliche Zeitdauer fur die
Bewertung von Innovationsvorschlagen

novationsprozessen

iterkennzahlen

quantitative Beschaftigungs-
wirksamkeit

geplante qualitative Beschaftigungs-
wirksamkeit

e Bewertung der Innovationskultur durch die
Beschaftigten

Klarheit Innovationsprozess aus MA-Sicht

Kundenkennzahlen

13
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Innovationskennzahlen.
Quartalsberichte 2004
Ergebniskennzahlen Prozesskennzahlen

¢ Innovationsrate ¢ Inventionsrate
¢ R&D Intensitat

erkennzahlen

Innovationsvorschlagen von

Beschaftigten

* Anzahl an angenommenen (realisierten)
Innovationsvorschlagen

Kundenkennzahlen
e Bewertung des Innovationsimage
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Konzernweiter Wettbewerb zur Generierung von
Ideen zum Aufbau personalintensiver Geschdfte

' Gescha
ideen

175.000
DT-Mitarbeiter
in Deutschland

Generierung von || Erarbeitung qualitativ !
Geschéaftskonzepten ! hochwertiger und :
mit hohem Beschifti- | umsetzbarer Business- |

gungspotenzial | pléne

Aufbau von
neuen haften
mit Beteiligung
der Gewinner

Phase I: Ausarbeitung Phase II: Detaillierung

Grobkonzept Businessplan
ca. 10 Seiten, Schwerpunkt: qualitative Anreicherung und
= Beschreibung Erganzung (ca. 20 Seiten)
Produkt/Dienstleistung = Ergebnispotenzial
und Kundennutzen = Implementierungsplanung

= Marktabschatzung und = Chancen und Risiken
Bewertung Wettbewerb
= Beschaftigungspotenzial

'y - &

Telekommunikation
Infarmationstechnologie
www verdi-tk-it. de

Ziel des lWettbewerbs ist die Generierung von
Geschdftskonzepten mit hohem Beschdftigungspotenzial

Prioritat Charakter der Geschéftskonzepte "Ideal"

> 100 MA im 1. Jahr

hohes Beschaftigungspotenzial ~300 MA im 3. Jahr

\ benotigte Qualifikation in
\ Vivento vorhanden

benotigte Qualifikation
vollstdndig vorhanden

\ hoher Personalaufwands-
\ deckungsbeitrag,
\ idealerweise profitabel

Personalaufwands-
deckungsbeitrag > 100%

\ || niedriges Investitionsvolumen

\ pro Mitarbeiter S N EEAL

15




4 I=I2‘#7 4
4 4 o EEm.
| N III=I

Telekommunikation 8
Informationstechnologie |8 8
www verdi-tk-it. de

Erfolgsfaktoren flr betriebliche
Innovationsinitiativen

> Eine Vision, nach der das eigene Innovationsverhalten zur Beschaftigungs-
sicherheit und zum Beschaftigungswachstum beitragt, wird im Unternehmen
gelebt.

» Kennziffern far die Beschaftigungswirksamkeit von Innovationen werden
erhoben und auditiert.

> Der Prozess der Ideenfindung ist beschrieben und fur die Beschaftigten
transparent.

> Die Beschaftigten werden motiviert, ihre Innovationsideen zur Verfigung zu
stellen. Sie partizipieren an der Entwicklung und Umsetzung ihrer Ideen.

» Fur den Innovationsprozess werden Ergebnis-, Prozess-, Kunden und Mitarbei-
terkennzahlen erhoben.

> Fur die Weitergabe von Beschaftigtenideen sind "Bypass-Funktionen" reali-
siert, die es erlauben, Ideen auch an den unmittelbaren Vorgesetzten vorbei
weiterzureichen.

17
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Erfolgsfaktoren flr betriebliche
Innovationsinitiativen

> Ausreichende Ressourcen fur die Bewertung von Innovationsideen stehen
bereit.

» Der Innovationsgedanke hat einen Promoter/eine Promoterin im Management
des Unternehmens.

v

Das Innovationsmanagement ist vom betrieblichen Vorschlagswesen abge-
grenzt.

Erfolge werden personifiziert und kommuniziert.
FUhrungskrafte werden auf Innovationsziele verpflichtet.
In der Unternehmenskultur sind Fehlertoleranz und Lernbereitschaft verankert.

YV V V V

Marktanalysen, Trendscouting und Potenzialanalysen zéhlen zu den strategi-
schen Instrumenten des Unternehmens.

14
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Es bestehen Innovationskreise in der gesamten IKT-Branche in
Europa.

» 50 Prozent der IT-Unternehmen in Europa haben ein arbeit-
nehmerorientiertes Innovationskennzahlensystem.

> Betriebsrate machen so viele 92a-Vorschlage, wie sie 2004
MaBnahmen zum Interessenausgleich beraten haben.

» Wirtschaftszeitungen veréffentlichen Innovationsindikatoren,
die die Beschaftigungserwartung ausdricken.
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Danke fur die Aufmerksamkeit!
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